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y ~ Im 17. Teil der Interviews-Reihe von
IT-BUSIMNESS steht Helmut Dietz Rede und
Antwort. Dietz ist Yertriebsleiter von
Softengine. Er gibt Auskunft zu den wichtigsten
Trends im Software-Markt, beispielsweise iiber
den Einfluss von Cloud Computing, die
Auswirkungen der Wirtschaftskrise und das
Zusammenwachsen verschiedener
Anwendungen.
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ITB: Welche wichtigsten Trends bestimmen
gegenwadrtig das Marktumfeld oder spielen in
Zukunft eine grofie Rolle?

Dietz: Yon Uberragender Bedeutung beim Thema Business-Software und
ERP-Ldsungen ist der generelle Trend zu homogenen Systemen, die
zentral alle relevanten Bereiche und Anforderungen eines Unternehmens
und seiner Woaorkflows abdecken. In Zeiten von E-Commerce, Multi-
Channel-vertrieh, mobiler Kommunikation und Datenaustausch wird auf
vielerlei Ebenen ein Unternehrmen - zuklnftig noch umso mehr - nur dann
wirklich optimal aufgestellt sein, wenn dabel auch die Aspekte
permanente Daten-Synchronisation und erfligbarkeit im . daily Business”
gewahrleistet sind. Und hierzu gehidrt elementar beispielsweise eine
standige Exchange-Anhindung, wie sie Blroware bereits heute als
ERP-Lasung und Yorreiter in diesem Bereich bietet, oder auch eine
Internet-Software wie Webware, Auch die Leistungsfahigkeit von CRM-
und Helpdesk-Systemen sowie das elektronische Beleg-Handling mit
Stichworten wie E-Rechung und Dokumentenarchivierung werden flr
Unternehmen immer weiter in den Fokus ricken.

ITB: Welchen Einfluss hat das Thema Cloud Computing auf Ihre
Produkte?

Dietz: Unbestritten st Cloud Computing fur Unternebhmen im hohen
Mittelstand und dardber hinaus eine absolutes Trendthema, Entsprechend
hohe Bedeutung hat die Integration extern betriebener IT-Plattformen
respektive IT-Landschaften im Kontext mit unserer webbasierenden
ERP-2-Ldsung Wehware, FUr das Marktsegment unserer Blroware-
Kunden, sprich: bel Unternebhmen von einem his 150 PC-Arbeitsplatzen,
spielt Cloud Computing derzeit noch keine grofie Raolle,



ITEB: Welchen Einfluss hat oder hatte die Wirtschaftskrise auf Ihr
Geschaft?

Dietz: Deutlich zu merken war ein Bremseffekt auf der Projektebene, Mach
dern Motto , Liquiditdt vor Rentabilitat und allermn anderen™ haben
Unternehmen vielerorts geplante Yorhaben verschoben oder gecancelt.
zum anderen erleben wir eine verstarkte Ausschau bel Unternehmen nach
Lasungen, die systematisch Kosteneinsparungen erzielen. Keinerle
Negativeinflisse der Krise, sondern im Gegenteil einen weiter
zunehmenden Wachstumstrend verzeichnen wir auch in der
Boom-Branche des Online-vertriehs,

ITB: Warum ist das so?

Dietz: Hier werden dringend Softwaresysteme bendtigt, die Online-
Geschaft umfassend und effizient bewaltigen: Bestellwesen, Abwicklung
tUber Onlineshops, Yerkaufsplattformen - wie Afterbuy, eBay und Amazon
-, Integration von Zahlungsdienstleistern wie PayPal und vieles mehr,
Aufgrund dieser Positiventwicklungen werden wir auch das
Finanzkrisenjahr 2009 erfolgreich abschlielen.

ITB: Inwiefern wachsen aus Ihrer Sicht gegenwartig verschiedene
Anwendungen aus dem Bereich der Business Software zusammen, und
auf welche Weise geschieht dies?

Dietz: Wie bereits gesagt, sind ganzheitliche Systerme der Trend
schlechthin, Die nahtlose synchrone Vernetzung von Warenwirtschaft,
CRM und Finanzwesen wird fur Unternebhmen zukdnftig immer wichtiger,
Entsprechend gefragt sind integrationsfahige und flexibel erweiterbare
Komplettlsungen. dpropos Zusammenfihrung: Softengine optimiert die
Basis, das heilit, wir entwicklen und verfeinermn immer weiter das
ERP-System als Kern der Komplettlosung. Uber Schnittstellen integrieren
wir Jewellige Spitzenldsungen - ob hauseigen entwickelte Add-Ons oder
Losungen, die gut und erfolgreich am Markt funktionieren, Man muss und
kann das Rad nicht immer selbst new erfinden.




