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BRANCHENLOSUNGEN

Webservices stehen hoch im Kurs
Softengine prasentiert ERP-Release

16.03.2007 | Autor: Katariina Hoffmann-Remy

Natzlich, bequem, Webservices —so kdnnte man die
Neuerungen zusammenfassen, die ERP-Hersteller Softengine
auf der CeBIT vorstellt.

»Wir haben ja nun erst zwei Stunden CeBIT hinter uns«, sagte
Corinna Becker, Sprecherin beim ERP-Hersteller Softengine am
Morgen des Eroffnungstages, »aber wir glauben an eine sehr gute
Messe«. Schliel3lich hat das Unternehmen mithilfe seines eigenen neu
gegrindeten Call-Centers rund 500 Termine mit Fachhandlern fur die
CeBIT vereinbart.

Das jungste Release 5.2 des mittelstandischen Anbieters aus dem
pfélzischen Landau integriert beispielsweise eine eBay-
Aktionssteuerung, die von eBay zertifiziert wurde. Damit bleibt
Powersellern, die zugleich ein Ladengeschéft betreiben sowie einen
Online-Shop, das aufwandige manuelle Stoppen einer Aktion erpart,
wenn zum Beispiel der Lagerbestand nicht mehr ausreicht, um die
eBay-Bestellung auszufiihren. Mit Softengines Auktionstool werden
eBay-Aktivitdten automatisch mit der Warenwirtschaft abgeglichen.

Elektronische Zollabwicklung

Unternehmen, die vielfach Handel mit dem auf3ereuropéischen
Ausland betreiben, finden in der aktuellen BUrowareversion ein Tool
zur Zollabwicklung vor. Dabei handelt es sich um eine Anbindung an
die Serviceleistungen der Firma TIA. Lieferscheine aus der Biuroware
werden Uber die Schnittstelle dort eingespeist, von TIA in
erforderlicher Weise umgewandelt und aufbereitet. Ab 1. Januar 2008
wird die Zollabwicklung grundsétzlich nur mehr digital méglich sein.

Callcenter

Eine Branchenldsung fur Callcenter erméglicht die Automatisierung
von Vertriebstatigkeiten. Vorgefertige oder selbsterstellte
Gesprachsleitfaden unterstiitzen Call-Center-Mitarbeiter in
Kundentelefonaten. Wird ein Termin mit dem Kunden in den Kalender
eingetragen, wird auf bloRen Knopfdruck hin automatisch ein
Anschreiben mit der Terminbestatigung generiert. Bislang bietet die
Loésung Unterstutzung nur fur Outbound-, also herausgehende
Gesprache an.

Rechnungen digital versenden

Via Gotomaxx, dem PDF-Mailer von Softengine, lassen sich
Rechnungen automatisch digital signieren und elektronisch versenden.
Dies erspart dem Unternehmen Kosten, die durch Medienbriiche
entstehen. Der Empfanger profitiert vom schnellen Durchlauf der
Rechnungen, kann er so doch viel leichter Skontofristen einhalten.
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Kommentare

Es wurden noch keine Kommentare abgegeben.

Sie mussen eingeloggt sein, um Kommentare zu schreiben
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Die Beitrage auf dieser Website sind urheberrechtlich geschitzt. Bei
Fragen zu den Nutzungsrechten wenden Sie sich bitte an
manuela_maurer@vogel-medien.de oder Tel.: 0931-418-2888.
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