arenwirtschaftssyste-
me haben viele Zu-
satzfunktionen wie

kundenorientierter Verkauf an
der Kasse, Etiketten- und Preis-
schilderdruck, gezieltes Marke-
ting durch Kundenbriefe oder
Mails. Sie bieten auch einen
zeitnahen betriebswirtschaftli-
chen Uberblick ber den Be-
trieb, Das ist heute weitliufig
bekannl: Enischeidend ist viel-
mehr, die Informationen, die
die Warenwirtschaft zur Verfii-
gung stellt, entsprechend auch
betrieblich zu nutzen und um-
Zuselzen.

Im vergangenen Jahr wurde
nach ausgiebigen Diskussionen
der Arbeitsgruppe Controlling
des EDV-Beratungsrings Han-
nover bundesweit von mehre-
ren Gartenbaubetriebhen begon-
nen, das Warenwirtschaftssys-
tem Bilroware Green der Firma
Softengine einzuflihren. Die
Entscheidung fiel auf dieses
Produkt, da es bestimmte Vor-
aussetzungen und Besonderhei-
ten erfiillt.

Schnell und einfach
zu bedienen

Um einen schoellen Zugriff anf
alle wichtigen [nformationen
zu bekommen, st die Uber
sichtsmaske aus dem Pro-
grammstart heraus hervorra-
gend geeignet. Sie zeigt nicht
nur wichtige Daten beispiels-
weise zum Umsatz und den of-
fenen Posten an, auch terminli-
che Aufgaben, Urlaubs- und
Geburistagsdaten bis hin zu
empfangenen und noch nicht
gelesenen Mails konnen mit
eingeblendet werden. Uber das
Informationszentrum in der lin-
ken Spalte ist zudem ein direk-
ter Zugrifi auf alle wichtigen
Statistiken maglich.

Uber den Maskenhereich
Module® kiimnen direki alle
Arbeilen erledigt werden. Oh-
ne erst die entsprechenden
Aufgaben Uber den jeweiligen
Programmpunkt im normalen
Programm-Menil aufrufen zu
miissen, kiinnen beispielswelse
Angebole ?der Rechnungen ge-
schrieben’ werden (Erfassung
Warenausgangsbelege), der Zu-
kauf erfasst werden (Erfassung
Wareneingangsbelege) und An-
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EDV im Gartenbau

Trends in der

_\_Narenwirtschaft

Warenwirtschaftssysteme gewinnen auch im Gartenbau immer
mehr an Bedeutung. Doch die kleinen Helferlein um Etiketten-
druck und Warenmanagement kénnen weitaus mehr. Eine
Gruppe von Gartnern hat mit dem EDV-Beratungsring Hannover
ein System ausgewahit und getestet.

Die Wochenanalyse bietet
auch eine Ubersicht Giber
einzelne Artikel und deren
Umsatze

derungen im Kunden- und Arti-
kelstamm durchgefiihrt wer-
den. Damit lassen sich die Auf-
gaben zeitsparend und iber
sichtlich erledigen.

Finanzbuchhaltung
lasst sich anbinden

Sicher werden die wenigsten
Betriebe [hre komplette Buch-
fithrung selbst durchitihren.
Vielmehr werden Teilbereiche
wie das Mahnwesen und der
komplette Zahlungsverkehr von
den Betrieben genutzt. Da aber
samtliche Einkaufs: und Ver-
kaufsdaten in der Finanzbuch-
haltung vorllegen, sind zus&tz-
liche Auswertungen wie be-
triebswirtschaltliche Analysen,
Liquiditatspline und Ahnliches
ohne grofen Aufwand moglich,
wodurch das Centrolling unter-
stllzl wird.

Eln weiterer Yorteil der An-
bindung des Finanzbuchhal-
fungsprogramms besteht auf-

-

anzeigen

grund der Standardschnittstel-
len zu Bankingprogrammen.
Hierdurch kann der ganze Zah-
lungsverkehr zu den Banken
automatisiert werden. Durch
die Funkiion ,Elekironischer
Kontoauszug® kinnen umge-
kehrt auch Standardkontoaus-

Samtliche Umsatze lassen sich Uber die Wochenanalyse

zllge aus Bankenprogrammen
in die Finanzbuchhaltung iiber
nommen werden.

Dies kann eine erhebliche
Zeiteinsparung fiir den einzel-
nen Betrieb bedeuten. Da zu-
dem die betrieblichen Ums&tze
und Eink#ufe in der Warenwirl-
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Die Ubersichtsmaske sorgt fiir schnellen Zugriff auf die wichtigsten Funktionen

Alle wichtigen Informationen zu jedem Kunden sind in Adressakten abrufbar

schall und damit auch in der
Finanzbuchhaltung erfasst sind,
Ist nebenher die Umsatzsteuer-
voranmeldung aus dem Pro-
gramm heraus auf Knopfdruck
maglich.

Daten fiir den
Betrieb nutzen

Wie bereits aufgeflihrr, fallen
im Rahmen der Warenwiri-
schaft eine Menge an Informa-
tionen an, die [lr die weitere
Steuerung des Betrlebs genuizt
werden kinnen. Dazu z&hit der
Vergleich Einkauf/Verkauf nach
Warengruppen oder Artikeln
(womit habe ich mein Geld ver-
dient, wo habe ich zugelegt),
welche Artikel laufen gut, wo

i sind eventuell noch Umsatzzu-
wichse moglich, welches sind
meine besten Kunden und vie-
les mehr.
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Das hieraus resultierende ge-
zielte Marketing (gezieltes An-
schreiben von Kunden, die be-
stimmte Artikel gekauft haben,
Einladung von ,Premium-Kun-
den* zu bestimmten Veranstal-
tungen, Einsatz von Bonussys-
temen|) wird von vielen Betrie-
ben bereits genutal,

Kundenbindung
vereinfachen

Kundenansprache und Kunden-
bindung spielen elne immer
wichtigere Rolle. Es ist schiiel-
lich bekannt, dass die Gewin-
nung von MNeukunden bis zu
filnfmal teurer sein kann als die
Kundenbindung. Da Kunden-
bindungen langfristig ausge-
richtet sind, sind sie fiir den
Unternehmenserfolg auch zu-
kilnfiig von grofer Bedeutung.
Durch den Auf- und Ausbau

von CRM (Customer Relation-
ship Management, Kundenbe-
zlehungsmanagement) als Teil-
bereich des Marketings wird
verstirkt versucht, Kunden zu
binden.

Durch die Analyse des Kaul-
verhaltens und entsprechenden
Einsatz der Instrumente des
Marketing-Mix kann die Kun-
denzufriedenheit und die Kaul-
frequenz gesteigert werden.
Mit mafigeschneiderten Aktio-

nen kinnen aus Interessenten
Kunden gemacht werden. Mit
CRM wird die Kundenorientie-
rung verbessert. Die Moglich-
keit der Nutzung von CRM {st
in der Warenwirischaft Blro-
ware Green gegeben.

Mithilfe des CRM ist es mbg-
lich, simtliche Daten und Vor
gange der Kunden in einer Da-
tenbank zu speichern und ent-
sprechend fir das Marketing zu
nutzen. Das beginnt bei Adres-
sen, geht (ber Telefonate,
Briefkontakte, E-Mails, laulen-
de und abgeschlossene Auftrd-
ge, Kaufverhalten bis hin zu
Priferenzen. Durch die Stan-
dardschnittstellen und Anbin-
dungen  #u  beispielswelse
Word, Excel, E-Mailprogram-
men und Telefonsystemen wird
auf diese Weise fiir jeden Kun-
den eine individuelie Adressak-
te in der Warenwirischalt ge-
fiihrt.

Weitere Mtglichkeiten wie
die Anbindung von Intermei-
Shops und die direkie Anbin
dung an Ebay sind ebenfalls
durch die Warenwirtschaft ge-
geben. Wenn dies derzeil auch
filr die meisten Betriebe noch
keine Bedeutung hat - E-Com-
merce verindert in starkem
Mall die Konsumlandschaft.
Das Internet wird zum Live-
Medium mit stindigem Zugang,.
Hierfiir gerilstet zu sein und
eine Warenwirtschaft zu nut-
zen, die die Mbglichkeit bietet
— auch dies spielte bei der Aus-
wahl des Systems eine Rolle.

Text und Bildes:
Morbert Markisch,
Landwirischaliskammer
Niedersachsen, Hannover
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rends im Handel wie Auf- und Ausbau von CRM, Verbes-
serung des Kundenservices, Internet-Shop-Anbindung,
aber auch die Optimierung von Warenwirischaftssystemen
hinsichtlich Standardschnitistellen und Bedienerfreundlich-
keit reffen genauso fiir Gartenbaubetriebe zu. Auch hier gilt

es, Trends zu erkennen und zu nuizen.
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