SOftENGINE - Branchenwissen
ist entscheidend

Das Software-Haus SoftENGINE hat es mit
der ERP-Losung BiroWARE vor allem auf
kleine und mittelstindische Betriehe ab-
gesehen. Fir Vertrieb und Einfihrung sind
im deutschsprachigen Raum etwa 250 Part-

Connna Milers,
PR= i Markefingbeiterin
hei der SoRENGINE GmbH

B
Branchenalfinitat ist bel der Kundenakoglise
ausgesprochen hilfreich.”

nerunternechmen  zustindig, Sie betreuen
derzeit 6500 Unternehmen mit mehr als
200000 Anwendern. Auch die Entwicklung
von Branchenltsungen fillt in den Zustan-
digkeitshereich der Partner. Im Moment be-
lauft sich thre Zahl aut mehr als 20,
<UnsereVertriebs- und Entwicklungspartner
verfligen ber das nétige Branchenwissen
und sprechen die Sprache der Anwender.
Sie sind dadurch ndher am Kunden®, un-
terstreicht Corinna Miiller, PR- und Marke-
tingleiterin bei der SoftENGINE GmbH. Das
Software-Haus unterstiitzt seine Partner mil
Schulungen und Marketinghilfen,

Aus Corinna Miillers Sicht sind Branchen-
lésungen ein wichtiger Schliissel [Gr eine
nachhallige Steigerung des Lizenzumsat-
zes:  Branchenatfinitét ist bei der Kun-
denakquise ausgesprochen hilfreich. Man
fischt nicht im Trilben, sondern kann auf
eine bestimmte Zielgruppe detailliert einge-
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hen — entsprechendes Branchen-Know-how
natiirlich vorausgesetzt,*

Die Marktaussichten fiir Branchenlsun-
sen bewertet PR-Leiterin Miller uneinge-
schrinkt positiv. Immer mehr Unternehmen
wiirden Branchen- und Spezialldsungen
fordern, die bereits aul ihre Anforderungen
hin vorkonfiguriert sind. Komplettpakete,
die auch andere Bereiche wie etwa CRM
abdecken, seien daber besonders gefragtl.
Nicht zuletzt deshalb betretfen die neuen
Funktionen der aktuellen Programmver-
sion BiroWARE 5.3 das Zusammenspiel
mit angrenzenden Systemen und externen
Dienstleistungen. Das Angebot reicht von
Schnittstellen zu Kassensystemen und dem
Online-Marktplatz des Buchhandlers Ama-
zon bis hin zur Factoring-Verwaltung.



